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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Operacja wspoéffinansowana ze srodkéw Unii Europejskiej w ramach Schematu Il Pomocy Technicznej ,Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich”
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
Instytucja Zarzadzajaca Programem Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020 — Minister Rolnictwa i Rozwoju Wsi

Instytucja odpowiedzialna za tres¢ informacji: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottgtaja w Krakowie

Konferencja ,,Kola Gospodyn Wiejskich jako Kreatorzy Przedsiebiorczosci Wiejskiej”

Tytut wystapienia: ,Wspotpraca kot gospodyn wiejskich z Obserwatorium Rozwoju i Dziedzictwa
Kulturowego Regiondw Uniwersytetu Rolniczego im. Hugona Kottgtaja w Krakowie ”

Autor: dr hab. Wioletta Knapik, prof. URK

18 wrzesnia 2023 roku

w ramach operacji pn. ,,Projekt edukacyjny dla KGW oraz Kreatoréw
Przedsiebiorczosci Wiejskiej (KPW)”
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Podstawa prawna Obserwatorium

Obserwatorium Rozwoju i Dziedzictwa Kulturowego Regionow jest ogdlnouczelniang
jednostka organizacyjng powotang Zarzadzeniem Rektora Nr 157/2021 z dnia 28
wrzes$nia 2021 roku w zwigzku z Uchwatg Senatu nr 109/2021 z dnia 28 wrzes$nia
2021 roku.

Siedziba: al. Mickiewicza 21, 31-120 Krakow
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

na lata 2014-2020

Podstawa prawna Obserwatorium

Obserwatorium jest oSrodkiem, w ktorym realizowane sg badania, w tym diagnozy
oraz przygotowywane publikacje, ekspertyzy, raporty i inne opracowania dotyczace
wszelkich aspektow dotyczacych rozwoju i dziedzictwa kulturowego regionow,
przemian zachodzgcych na wsi, obszarach wiejskich i podmiejskich.

Organami s3:
1. Kierownik Obserwatorium (Przewodniczgcy Rady),
2. Rada Programowa Obserwatorium.
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Cele Obserwatorium

Celem strategicznym Obserwatorium jest promowanie wspotpracy z otoczeniem
gospodarczym, samorzgdowym i organizacjami trzeciego sektora oraz
popularyzowanie i implementowanie rozwigzan wypracowanych w Obserwatorium
w polskich i europejskich uczelniach rolniczych.

Planuje sie wspolne projekty naukowe, badawcze i komercyjne, cykliczne diagnozy
stanu oraz perspektyw rozwoju obszaréw wiejskich.




Program
Rozwoju
Obszaréw
Wiejskich
na lata 2014-2020

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Zadania Obserwatorium

badania zwigzane z rozwojem i dziedzictwem kulturowym regionow;
badanie stanu aktualnego oraz prognozowanie przemian obszaréw wiejskich
i peryferyjnych w formie, m.in., cyklicznych badan diagnostycznych;
gromadzenie danych o charakterze m.in. demograficznym, spoteczno-

ekonomicznym, kulturowym, przyrodniczym dotyczgcych analizowanych
obszaréw;

prowadzenie baz danych z zakresu dziatalnosci Obserwatorium;
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Zadania Obserwatorium

5. promowanie przedsiebiorczosci, spoétdzielczosci i inicjatyw lokalnych;

6. upowszechnianie wiedzy z zakresu przemian, rozwoju i dziedzictwa kulturowego
regionOw, poprzez organizacje m.in. sympozjow, warsztatow, szkolen, konferencji,
prelekcji oraz publikowanie wynikow badan;

7. integracja krajowych i zagranicznych Srodowisk skupionych wokot problematyki
dziedzictwa kulturowego oraz rozwoju regionow, w tym wspoétpraca z uczelniami
i jednostkami prowadzgcymi badania w zakresie ww. tematyki oraz jednostkami
samorzadu terytorialnego, pozarzadowymi organizacjami pozytku publicznego,
fundacjami, itp.
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Projekt naukowo-badawczy Obserwatorium

Projekt pt.
»,W1aczenie zanikajgcego dziedzictwa kulturowego do innowacyjnej
strategii rozwoju obszarow wiejskich”

Okres realizacji:
11.03.2022 - 10.03.2024

)

(konkurs na realizacje projektow w ramach programu pod nazwa ,Nauka dla Spoteczenstwa”,
ogtoszonego komunikatem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 1 lipca 2021 roku)
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

=' RuralStrateg

Cele projektu |||

http://ruralstrateg.eh

Celem projektu jest wspieranie procesOw innowacyjnosSci w rozwoju obszaréw
wiejskich.

Innowacyjnosc ta bedzie polegac na wtgczeniu zanikajgcego dziedzictwa kulturowego,
w tym kulinarnego do strategicznego planu rozwoju regionalnego.

Kolejnym celem jest opracowanie prototypu Interaktywnej Platformy Dziedzictwa

Kulturowego Matopolski, ktéra wptynie na efektywnos¢ wspotpracy nauki
z otoczeniem gospodarczym, ale takze z lokalnymi spotecznosciami.
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|||| ! RuralStrateg

http://ruralstrateg.eh

W Strategii Rozwoju Wojewo6dztwa Matopolskiego na
lata 2011-2020 zostal wprowadzony podziat na piec
subregionéw funkcjonalnych, w ramach ktérych
wstepnie do badan wytypowano pie¢ powiatéw (jako

studia przypadkow):

KOM: powiat krakowski,

Subregion tarnowski: powiat tarnowski,
Subregion sadecki: powiat gorlicki,
Subregion podhalanski: powiat nowotarski,
Matopolska Zachodnia: powiat olkuski.

Krakowski
Obszar
Metropolitalny

Malopolska
Zachodnia

Subregion sadecki

Subregion podhalanskl



Program
Rozwoju
Obszaréw
Wiejskich
na lata 2014-2020

v

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

=' RuralStrateg

Cele szczegotowe

\“‘—.
" | | |

http://ruralstrateg.eh

CelI:
Diagnoza obecnego stanu oraz potencjatu obszaréw wiejskich wojewddztwa matopolskiego
w zakresie innowacyjnosci w rozwoju poprzez wigczenie dziedzictwa kulturowego

Cel II:

Okreslenie potencjatu zastanego i zanikajgcego dziedzictwa kulinarnego obszarow wiejskich
wojewodztwa matopolskiego jako bazy do powstania innowacyjnych narzedzi rozwoju lokalnej
turystyki i rynku gastronomicznego

Cel III:

Przygotowanie, uzupetnianie i administrowanie Interaktywna Platformg Dziedzictwa
Kulturowego - Modut Matopolska w systemie open access
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Projekt naukowo-badawczy Obserwatorium

Projekt pt.
»10Zsamos$C¢ narodowa Polakéw w obliczu migracji ludnosci ukrainskie;.
Prewencja konfliktow spotecznych”

Okres realizacji:
18.07.2022 - 17.07.2024

)

(konkurs na realizacje projektow w ramach programu pod nazwg ,,Nauka dla Spoteczenstwa”,
ogloszonego komunikatem Ministra Edukacji i Nauki z dnia 1 lipca 2021 roku)
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

UkraPol

Cele projektu 9

Projekt ma na celu analize konfliktow spotecznych i politycznych miedzy Polakami
a Ukraincami na tle uwarunkowan historycznych (koniec wieku XVIII do I potowy

XX wieku) oraz praktyk stosowanych w ich rozwigzywaniu.

Przeprowadzona analiza historyczna zostanie wykorzystana do diagnozy rodzajow
i stopnia konfliktow polsko-ukrainskich ludnosci zamieszkatej na obszarach

wiejskich, peryferyjnych i w matych miastach do 15 tys. mieszkancow.
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

UkraPol

Cele projektu 9

Na podstawie przeprowadzonych analiz i badan, zostang zaprojektowane dziatania
prewencyjne i ich dyskusja w formie warsztatow.

Nastepnie, zostanie przeprowadzone szkolenie, na ktorym bedg przedstawione
zasady pracy ze spotecznoscig lokalng i podmiotami zajmujgcymi sie problematyka

migracji.
Opracowanie przewodnika zawierajgcego autorski model pracy ze spotecznoscia

lokalng w zakresie zapobiegania rozprzestrzenianiu sie napiec i konfliktow
spotecznych.
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

URK / Obserwatorium .. / KSOW

Strona ghéwna

Regulamin

Aktualnosc

RuralStrateg

Ksow

UkraPolMig

Galeria

Konferencja

Materiaty wideo

Publikacje

Kontakt

PROJEKT

HHHIE RuralStrateg

URZAD MARSZALKOWSKI

N\ MALOPOLSKA

Matobolskie Obserwatorium
Rozwoju Regionalnego

Tytut projektu: .Projekt edukacyjny dla KGW oraz Kreatordw Przedsiebiorczosci Wiejskie] (KPW)"
Partner KSOW: Uniwersytet Rolniczy im Hugona Kolataja w Krakowie

Termin realizacji projektu: 01.07.2023-31.10.2023

Odbiorcy projektu:

« kota gospodyri wiejskich,

» podmiocty trzeciego sektora dziatajgce na obszarach wigjskich | matomiasteczkowych,
= spotecznoici lokalne,

« pedmioty gospodarcze,

+ uczelnie,

» jednostki samorzadu terytorialnego,

« lokalne grupy dziatania,

» doradcy rolni.

Opis projektu oraz jego cele:

~Projekt edukacyjny dla KGW oraz Kreatorow Przedsiebiorczodcl Wiejskie) (KPW)' przeszkoli 240 osdb w zakresie sieciowania KGW, klastrowania (zawigzywania
partnerstw miedzysektorowych), komunikacji interpersonalnej, naturalnych sposobdéw produkcji | przetworstwa Zywnosci, zioh, produkdi naturalnych lekow,
kosmetykow, nalewek, itp. oraz podstaw w handlu internetowego. Poza tym, dzieki projektowi, z grupy przeszkolonych oséb, wylonionych zostanie 48
uczestnikéw kursu e-learningowego .Kreatorzy Przedsiebiorczosc Wiejskie]”, ktérzy zdobeds teoretyczng i praktyczng wiedze implementowany do KGW w
zakresie zawigzywania partnerstw miedzysektorowych.

Projekt realizowany bedzie teZ poprzez:

* Wyjazd studyjny, ktéry bedzie prezentowat przyktady dziatar nawigzujgcych do tematyki przeprowadzonych szkoler (sieciowanie, klastrowanie). Planowane

Jjest odwiedzenie dwdch imprez organizowanych przez UR (co roku, zwykle we wrzesniu):
© Matopolskie Targi Zywnosci .Zasmakuj z UR" - studium przypadku w zakresie klastrowania;
= Matopolska Gietda Agroturystyczna — studium przypadku w zakresie sieciowania.

« Kampanie informacyjng — strone internetowa w domenie urk.edu.pl oraz strone na portalu spolecznosciowym.

« Publikacje — powstaty przewodnik, bedzie zawierat materialy dotyczgce uwarunkowan prawnych, administracyjnych i erganizacyjnych dotyczacych
siediowania KGW oraz zawigzywania partnerstw miedzysektorowych w ramach klastra spotecznego. Publikacja bedzie dostepna na stronie internetowej
operadi w domenie urk.edu.pl, stronie Biblioteki Gtdwne] UR biblioteka.urk.edu.pl.

= Materialy konferencyjne — opis podmiotéw wizytowanych podczas wyjazdu studyjnego (w formie papierowej).

https:/fksow. pl/konkursy/realizowane-w-2022-2023/projekt-edukacyjny-dla-kgw-oraz-kreatorow-przedsiebiorczosd-wiejskiej-kpw/a>
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Strona gléwna OBSERWATORIUM ROZWOJU | DZIEDZICTWA KULTUROWEGO REGIONOW
Regulamin Celem strategicznym Obser i jest ie marki Uniwersytetu Rolniczego w ie jako podmi bardziej i
zniajacego sae na tle p tych uczelm rolmczych pmmowame wspélpracy z otoczeniem gospodarczym, samorzadowych oraz organizaqami n

Aktualnodc sektora oraz popular iimp! i wypracowanych w Obserwatorium w polskich i europejskich uczelniach rolniczych.

RuralStrateg

Ksow

UkraPolMig

Qsp&praca z K@

Galeria Rozwoju i Dziedzictwa Kulturowego Regionéw

Konferencja

My Dlaczego ,Obserwatorium™?

Publikacje Obserwatorium spoteczne - placowka naukowa predystynowana do prowadzenia systematycznych badan | obserwacji. Nazwa ta wyrainie wskazuje na specyfike
Obserwatorium, odré2niajac go od .centrum” (Centrum Doskonatosci Naukowej, Narodowe Centrum Badar | Rozwoju, Stoteczne Centrum Edukacji Kulturaine)):

Kontakt centra majq bardziej sformalizowany charakter i zazwyczaj 53 nadrzedne w stosunku do innych instytucji.
Dlaczego ,regionéw”, a nie ,obszaréw podmiejskich/matomiasteczkowych?

PROJEKT Nie istnieje .usredniona” polska wies. Jej specyfika bywa diametralnie rézna | jest spowodowana stopniem urbanizacjl, dezagraryzacji (.odrolnienia”). depopulacja
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”
Operacja wspétfinansowana ze srodkdéw Unii Europejskiej w ramach Schematu Il Pomocy Technicznej ,Krajowa Sie¢ Obszarow Wiejskich”
Programu Rozwoju Obszaréw Wiejskich na lata 2014-2020
Instytucja Zarzadzajgca Programem Rozwoju Obszarow Wiejskich na lata 2014-2020 - Minister Rolnictwa i Rozwoju WSsi

Instytucja odpowiedzialna za tre$¢ informacji: Uniwersytet Rolniczy im. Hugona Kottataja w Krakowie

Kurs e-learningowy z zakresu kompetencji miekkich
»,Kreatorzy Przedsiebiorczosci Wiejskiej”

Modut lll. , Trening interpersonalny”

Autor: Wioletta Knapik
Luty 2023

w ramach operacji pn. ,,Projekt edukacyjny dla KGW oraz Kreatorow
Przedsiebiorczosci Wiejskiej (KPW)”
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Plan Modutu lll. ,Trening interpersonalny”

oo W N

Rozwijanie umiejetnosci stosowania roznych komunikatéw w relacjach z innymi (stowa,
gesty, mimika twarzy, postawa ciala, ton glosu, kontakt wzrokowy)

Umiejetnos¢ wnikliwej obserwacji i poprawnego rozumienia ,,mowy ciata”

Rozwijanie umiejetnosci prezentowania sie na forum publicznym

Autoprezentacja

Metody i techniki pracy grupowe;j

17
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Style komunikowania

Styl niepartnerski - rodzaje:

v autorytarny - komunikowanie jednostronne (np. od zwierzchnika do podwtadnego); styl
ten ma charakter bezosobowy i dyrektywny;

v' permisywny - jednostka w toku komunikacji jest bierna; nie ma kontroli nad
przebiegiem komunikacji; swobodna rozmowa jest zdominowana przez kilka osob,
w trakcie rozmowy powstaje chaos, poruszane sg watki, ktore nie sg zwigzane z gtéwnym
tematem komunikacji;

v" manipulacyjny - jednostka w sposéb ukryty, werbalnie oraz niewerbalnie, Kieruje
emocjami i potrzebami partnera komunikacji; pomaga formutowac wnioski, a nastepnie
ksztattowa¢ wypowiedzi; celem tego stylu jest przekonanie odbiorcy, Ze sam ponosi
odpowiedzialno$¢ za swoje decyzje, a dziatania przez niego podjete wynikty z jego

Inicjat g
Jatywy. 18



*
Program

(1) R, ’ X A
\i/) :@él* e

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

na lata 2014-2020

Rozwijanie komunikac;ji

Techniki przydatne w rozwijaniu prawidlowej komunikacji:

v’ zachecanie do komunikowania sie z otoczeniem i reagowanie na te proby

v" poddawanie sie narracji komunikacji drugiej osoby zamiast cigglego opowiadania
o tym, co ciebie ciekawi

v opowiadanie o aktualnie rozgrywajacych sie wydarzeniach

v’ uzywanie krétkich zdan

v’ uzywanie prostych zdan; gdy to tylko mozliwe; nalezy unikac tgczenia dwdoch mysli

oraz uzywania zdan ztozonych

19
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Umiejetne zadawanie pytan

Zanim zaczniemy zadawac pytania, powinnismy:

v zdawac sobie sprawe z tego, ze zadajemy pytania

v’ zastanowic sie, jakie pytania chcemy zadac i czy naprawde wszystkie sg niezbedne

v' pomysleé, w jaki spos6b mozna formutowac pytania i jakich rodzajéw komunikatéw
uzywamy najczesciej

v’ zastanowi¢ sie nad innymi mozliwoSciami niz zadawanie pytan

v’ zdac sobie sprawe, Ze nasz rozméwca tez moze mie¢ pytania

20
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Komunikacja w sytuacjach konfliktowych

Etapy organizacji komunikacji w sytuacjach konfliktowych:

1. Przygotowanie i przemys$lenie kompozycji wypowiedzi (cel, argumentacja,
przemyslenie konsekwencji).
2. Rozmowa wtasciwa.

3. Zamkniecie.

21
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

na lata 2014-2020

Komunikacja symboliczna

Logiczny Srodek stylistyczny, ktory ma jedno znaczenie dostowne i r6zng liczbe znaczen

ukrytych.

-
o

22
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

2. Umiejetnos¢ wnikliwej obserwac;ji
i poprawnego rozumienia ,mowy ciata”

23
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Mowa ciata

Komunikacje mozna podzieli¢ na werbalng i niewerbalna.

Mowa ciata - zespdt niewerbalnych

komunikatéw informujgcych o podstawowych

stanach emocjonalnych, oczekiwaniach mowa ciata 55%
wobec rozmdéwecy, a nawet o pozycji

spotecznej lub cechach temperamentu. parajezyk 38%

Tylko 7% wszystkich informacji, ktére

uzyskujemy w rozmowie, czerpiemy ze stow, komunikacja .
. . . werbalna 7%
38% wnioskujemy z tonu gtosu (parajezyk),
a 55% z mowy ciafa. 0% 20% 40% 60%

24
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Gesty kulturowe

Gesty wyuczone (subkulturowe, lub uzywane przez okre$long grupe ludzi) nie muszg byc¢

oczywiste dla innych, jak i nawet dla nas samych:

v’ polski gest stukania wyprostowang rekg w szyje (alkohol) — nie wystepuje nigdzie poza Polskg i

stowianskimi krajami osciennymi;
v' wystawiony do géry kciuk — oznacza rézne komunikaty w zaleznosci od kraju.

Mowy ciata nie da sie catkowicie i bezposrednio kontrolowa¢, gdyz napiecia miesni (700 réznego
rodzaju) naszego ciata, ktére nig kierujg, sg tylko czesciowo (do pewnego stopnia) pod nasza

Swiadomga kontrolg.

25
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»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

3. Rozwijanie umiejetnosci prezentowania sie na forum
publicznym

26



Program
Rozwoju
Obszaréw
Wiejskich
na lata 2014-2020

()
1

»Europejski Fundusz Rolny na rzecz Rozwoju Obszarow Wiejskich: Europa inwestujgca w obszary wiejskie”

Perfekcyjna prezentacja

Zasada 4P: ,,pominiecie przygotowania przyczyng przegranej”

Staranne wykonanie tego kroku pomoze réwniez zniwelowac stres, bo przeciez zazwyczaj boimy

sie tego, ze w trakcie przemawiania przed publicznoscig popetnimy jakis bfad.
Z czego wiec powinno sie sktada¢ dobre przygotowanie do prezentacji?

v’ cel wystapienia i do kogo bedzie wygtoszone

v' poznanie miejsca, w ktérym bedzie wygtoszona prezentacja

v' sprawno$¢ dziatania komunikatora, za pomoca ktorego potaczymy sie z odbiorcami
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Retoryka — sztuka pieknego méwienia

Retoryka - sztuka pieknego przemawiania.

Perswazja - sztuka skutecznego przekonywania, umiejetnos¢ przekonywania zywym
stowem.
Retoryka uznawana jest za znaczacy instrument zycia politycznego i biznesu, niezwykle

przydatny w praktyce, w public relations.

Zakres retoryki obejmuje retoryke jako sztuke pieknego wystowienia, poprawnego myslenia

oraz przekonywania - retoryczny model perswazji.
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4. Autoprezentacja
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Autoprezentacja

Autoprezentacja jest to umiejetno$¢ zarzadzania wrazeniami, czyli proces

kontrolowania sposobu, w jaki widza nas ludzie.

Autoprezentacja stanowi podstawowy i nieunikniony aspekt codziennych

kontaktow spotecznych.

Troska o dobre wrazenie pomaga w kazdej sytuacji dostosowac zachowanie do

obowigzujgcych w danym spoteczenstwie norm.
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5. Metody i techniki pracy grupowej
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Usprawnienie pracy grupowej

W celu zwiekszania produktywnosci grupy prowadzacy podejmuje stosowne
dziatania:

v’ stosowanie informacji zwrotnych

v’ orientacja na problem (,,drazenie”)

v przyjmowanie tymczasowych zatozen (,a co jesli?” - refleksje w stosunku do problemu)
v upowszechnienie watpliwosci lub uwag poszczegblnych osdb catej grupie (wymiana

informacji prowadzi do poszerzenia pola danych)

AN

wsparcie jednostki lub podgrupy (poprzez pochwate)
v’ reorganizacja w sytuacjach trudnosci i konfliktéw: roztadowane przez zmiane tematu;

wprowadzenie jezyka grupy; ustanawianie granic dziatania (czasowych, jezykowych itp.)
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